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ENTERPRISE AGREEMENT

ERWEITERTER SUPPORT FUR DIE
OPEN TELEKOM CLOUD

Mit den Enterprise Agreements bietet die Open Telekom Cloud
ihren Kunden weiterflihrende, kostenpflichtige Support-Angebote
wie verbesserte Reaktionszeiten, Architektur-Support und ein
dediziertes Service und Delivery Management

Public-Cloud-Services sind auch auf dem europaischen Markt
akzeptiert. Zu breit ist deren Einsatzspektrum und zu attraktiv
sind die Agilitatsgewinne und Kostenoptimierungs-Potenziale fiir
Nutzer. Allerdings werden Public-Cloud-Services in der Regel im
Self-Service bereitgestellt: Was flir manche Cloud-Nutzer ein Zei-
chen von Agilitdt und Einfachheit ist, das ist fir andere Nutzer zu
wenig an Support.

Besonders Einheiten, die mit Cloud-Services noch nicht vertraut
sind, verlassen sich darauf, dass der Anbieter sie unterstitzt. Da-
zu bietet T-Systems einen kostenlosen Kunden-Support via Hot-
line, Mail und Chat. Hier kdnnen Nutzer grundlegende Fragen
bei der Nutzung der Open Telekom Cloud platzieren.

] - -Systems:-

HOHERE ANSPRUCHE AN DEN CLOUD-SUPPORT

Viele Kunden haben aber darliber hinaus weitergehende An-
spriche an Support. T-Systems als erfahrener ICT-Dienstleis-
ter ist mit diesen Anspriichen vertraut und verfligt tiber etab-
lierte Prozesse und Methoden, um diesen weiterfiihrenden
Support zu leisten. Auch fiir die Open Telekom Cloud stehen
seit August 2017 zusétzliche, kostenpflichtige Service-Pakete
in den Klassen Silber, Gold und Platin bereit.

Pro Tenant kdnnen Kunden ein Servicepaket buchen. Damit
kdnnen Unternehmen je nach Bedeutung des Service, der in
der Open Telekom Cloud betrieben werden soll, passende
Support Level zu den bereits etablierten wahlen. Die Service-
pakete haben eine Mindestlaufzeit von jeweils 12 Monaten.
Werden sie nicht geklindigt, verlangert sich der Leistungs-
zeitraum um einen weiteren Monat. Die Pakete kdnnen je-
weils mit einer Klindigungsfrist von vier Wochen gekiindigt
werden. Upgrades in hdherwertige Pakete sind wahrend der
Mindestlaufzeit moglich.



ZUSATZLICHE DIENSTE: SILBER

Alle zusétzlichen Pakete ab Silber bieten eine schnellere Re-
aktionszeit bei Incidents von maximal einer Stunde nach Ein-
gang der Stérungsmeldung sowie einen Consulting und Ad-
ministrationsservice. Bei letzterem erhalten Kunden ein spezi-
fisches Beratungskontingent von 5 x 2 bzw. 10 x 2 Stunden
Gold, Platin).

—_

ERWEITER SUPPORT: GOLD

Das Gold-Servicepaket wird erweitert um eine IT-Architektur-
beratung, einen Verfligbarkeitsreport, Servicegesprache und
Service Credits. Dabei unterstiitzt T-Systems Nutzer bei der

Einrichtung und dem Aufbau der Open-Telekom-Cloud-Land-
schaft sowie bei Migrationen. Der Verfligbarkeitsreport wird
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Verbesserte Reaktionszeit

Consulting- und Administrationsservice

IT-Architekturberatung

Verfligbarkeitsreport

Servicegesprache

Service Credits auf Verfiigbarkeit

Dediziertes Service und
Delivery Management

Verbesserte Losungszeiten

Manager on Duty Service

monatlich automatisch bereitgestellt. Darin sind die Verfiig-
barkeit des ECS, des OBS sowie von APIs und User Interface
dargestellt. Dieser Report wird durch ein halbjahrliches Ser-
vicegesprach erganzt. Verletzt die Open Telekom Cloud die
vertraglich vereinbarten Service Levels erhalten Nutzer des
Gold-Servicepakets Service Credits, sprich: finanzielle Riick-
vergutungen.

TOP-SUPPORT: PLATIN

Nutzer des Platin-Pakets erhalten tber die bereits beschrie-
benen Leistungen hinaus einen personlichen Service Mana-
ger, beschleunigte Ticket-Losungszeiten und bei Stérungen
der héchsten Kritikalitat einen Manager on Duty. Dieser halt
die Platinnutzer tGber die Entwicklungen auf dem Laufenden,
wéahrend er die Einhaltung der Entstorfrist sicherstellt.
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* Die Enterprise Agreements werden nur Kunden der T-Systems International GmbH, Frankfurt, Hahnstrafie 43, angeboten

NOCH FRAGEN?

Weitere Informationen erhalten Sie Uber:

= Telefon: freecall 0800 33044 77

= Kontaktformular: cloud.telekom.de/e-mail
= telekom.de/open-telekom-cloud

KONTAKT
Stephan Gebhardt

Stephan.Gebhardt@t-systems.com
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